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INTRODUCCION

Puede que muchos de nosotros, en algin momento, pensabamos que el pasar mas tiempo
en casa, con nuestros familiares y/o amigos, seria igual que los otros dias, o0 quizas que se
tengan vinculos mas fuertes entre nosotros. Pero, con el tema de seguir los estudios y/o
trabajo hace que todo eso sea s6lo un pensamiento y no un hecho.

Debido a esta pandemia del COVID-19, en muchas ciudades y paises han decidido cerrar
fronteras y/o entrar en cuarentena para que sus ciudadanos eviten salir de sus casas y no
llegar a contagiarse o contagiar a otros. Ya que, este virus es muy contagioso y puede llegar
a ser mortal, sobre todo a un grupo de riesgo (adultos mayores, diabéticos, asmaticos,
afecciones cardiacas, etc.)

Por esto, nos encontramos resguardados en nuestras casas, no sélo para mantener nuestra
salud, sino que también debemos cuidar la salud de las personas con quienes vivimos y del
projimo.

De acuerdo con estas medidas, las clases y trabajos se han retomado desde nuestros
hogares de manera online, el cual se ha tenido fuertes discusiones sobre la accesibilidad a

estas sesiones. Ademas, que la forma de habitar la vivienda cambia de distintas maneras
dependiendo del grupo familiar, que se van generando barreras entre ellos.

En el caso de mi familia, somos 5 personas que vivimos juntos, en que cada uno estamos
realizando distintas actividades desde nuestros computadores, en que ha provocado
cambios en los usos espaciales dentro de la casa y la interaccidn entre nosotros.

En esta investigacion se tendra un estudio del cambio de uso espacial en la vivienda que
hoy en dia habito con mi familia debido a la situacién que se vive mundialmente por el
Covid-19 que nos tiene a todos en cuarentena, ya sea obligatoria o preventiva. Y c6mo
estos cambios nos van generando una barrera social entre nosotros.

En el estudio se busca ver los espacios que se tiene en la casa, como estos eran utilizados
un antes y un después de la situacién actual. Ya que, al estar “encerrados” en la casa nos
ha obligado a hacer nuestras actividades desde la casa con la ayuda del internet.

Para realizar estos hallazgos de problematicas dentro de la vivienda se utiliza método
cualitativo como observacion, entrevista semi-estructurada focus group y un levantamiento
planimétrico para identificar los espacios que estan siendo afectados durante este tiempo
de cuarentena.

Se tiene como objetivo de la investigacion conocer y comprender la manera en cémo la
accesibilidad o la falta de esta tiene un impacto en el modo de habitar la vivienda
reconociendo las barreras arquitecténicas presentes.



FORMULACION

Como se mencioné anteriormente, en mi familia, las 5 personas que vivimos en la misma
casa, ocupamos el recurso del internet para acceder de manera online a las distintas
sesiones que realizamos durante estos dias durante la pandemia que se vive
mundialmente.

Grupo Familiar

- Gonzalo, 58 afios. Trabaja en la compafia de Telefénica.

- Claudia, 52 afios. Realiza clases de ejercicio fisico.

- Bérbara, 26 afios. Tiene sesiones con psicélogo y/o psiquiatra.

- Tamara, 23 afos. Clases de universidad, carrera de Arquitectura.
- Catalina, 21 afios. Clases de universidad, carrera de Enfermeria.
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Figura 1 Planimetria casa. Elaboracion propia

Nuestra casa esta ubicada en la comuna de La Reina, en un condominio que se compone
por 12 casas, cada una cuenta con 3 habitaciones en una sola planta (Fig.1). En el caso de
mi circulo familiar, en una de las habitaciones nos encontramos dos personas haciendo uso
de ese espacio.

Desde el Estallido Social, ocurrido el 18 de octubre del 2019, que se nos ha implementado
terminar el semestre desde la casa de manera online, para evitar problemas al asistir a las
universidades por marchas y/o destrozos en sectores publicos.

Luego con la llegada del Covid-19 a Chile el 3 de marzo del presente afio, en que los casos
han ido aumentando dia a dia, declarando cuarentena total y/o preventivas (dependiendo
de la cantidad de casos en las comunas), se propone las clases online para no arriesgar
contagios tanto en alumnos como funcionarios de la universidad.



HALLAZGOS

Aunqgue en ambos casos se llegan a la suspension de actividades y otras a realizarlas desde
nuestros computadores, la percepcion del espacio dentro de la vivienda es distinta, ya que
estando en cuarentena se nos generan mas limites de espacios y barreras sociales.

La problematica se encuentra en como nosotros vamos ocupando los espacios de la
vivienda para poder acceder a nuestras reuniones sin tener algin inconveniente, generando
sus cambios de uso y una segregacion dentro de la familia, ya que los horarios de cada uno
son distintos al del otro. “La vivienda es un artefacto conservador que se presta poco al
cambio. Es uno de los bienes mas enraizados en las personas ya que satisface una de las
necesidades mas bésicas: Disponer de un espacio privado de proteccién y descanso.”
(Paricio & Sust, 2004)

¢, Como todos estos cambios en nuestras vidas, debido por la pandemia, se visto afectado
en nuestro entorno de la vivienda y convivencia?
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Figura 2 Utilizacion del espacio antes. Elaboracion propia.
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Figura 3 Utilizacion del espacio después. Elaboracion propia.




Como se nos presenta en la Figura 2, antes los espacios en la casa se ocupaban menos,
ya que varias de las actividades se realizaban fuera de este entorno. Con la llegada del
COVID-19, estando en cuarentena “[...] el espacio doméstico se haya puesto en valor y se
haya transformado en el escenario de las acciones/reacciones mas evidentes y
caracteristicas del ser humano [...]” (Aresta & Salingaros, 2020).

La utilizacion de las habitaciones y el living se ha aumentado, ya que permanecemos en
casa y son los espacios que podemos acomodarnos para realizar los trabajos y/o clases
online teniendo menos interrupciones posibles. “La vivienda y sus espacios dan lugar a un
particular estilo de vida y con ello la necesidad de establecer y adoptar conductas que
permitan a las familias adaptarse a su realidad habitacional.” (Esquivel, 2003)

- Habitacién Principal: Se realizan actividades que son mas personales, que no
requieran interrupcién y/o por mayor espacio.

- Habitacién 1: Pieza de Tamara y Catalina. Se realizan las clases de la universidad.

- Habitacion 2: Pieza de Barbara.

- Living: Trabaja Gonzalo.

- Comedor: Union familiar.
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Figura 4 "Acceso Prohibido". Elaboracién propia.

Cuando alguien va a realizar alguna reunion que se requiere un espacio mas personal y/o
mas espacio, se utiliza la Habitacion Principal, ya que es la que contiene un mayor espacio
libre para realizar alguna actividad y por el uso de internet, el routter se encuentra dentro
de esa habitacion, por lo tanto, se obtiene mejor sefal. Al ser utilizado se cierra el acceso
de la pieza para no tener interrupciones, por lo cual se “prohibe” entrar y utilizar los espacios
gue se encuentren ahi (figura 4).


https://www.plataformaarquitectura.cl/cl/tag/espacio-domestico

“Mi pieza no es el lugar adecuado para hacer gimnasia, no es muy grande, pero entre
todos los lugares en la casa es el mas amplio para realizar ejercicios.” (Claudia)

Figura 5 Habitacion principal

La habitacion principal, siendo el lugar que tiene un espacio mas amplio (libre) de la vivienda
y mayor sefial de internet, es el mas utilizado por el grupo familiar.

“Es claro que la pieza de los papas es el mejor lugar en la casa si tenemos alguna
reunion, o cualquier cosa que hacer en que no queremos interrupciones, como cuando
tengo hora con la psicologa” (Barbara)

Figura 6 Vista desde pasillo a Hab. Principal Figura 7



Asi es como se empieza a presenciar una segregacion social entre nosotros a través de los
espacios que estamos utilizando en nuestra vida cotidiana durante la cuarentena. Al
comenzar las clases y trabajo, los horarios de cada crea otro modo de segregar la
interaccion.

“El wi-fi es muy malo. Si estamos todos conectados se va... Por eso, muchas veces tengo
gue estar viendo de nuevo las clases en la tarde cuando se supone que tengo tiempo
libre.” (Catalina)

Segun un articulo realizado por Comunicaciones CSP durante este afio, debido a la
pandemia, mencionan que el ejercicio laboral bajo esta modalidad es una responsabilidad
de las organizaciones, es decir, que hay que asegurarse de que se tengan infraestructuras
en nuestras viviendas para poder teletrabajar y proveer condiciones de seguridad.

Varias veces, somos hasta 4 personas utilizando el internet de la casa para poder acceder
a las reuniones, lo cual se vuelve inestable y genera problemas de conexion obligando a
gue en casos de mucha importancia se utilicen los datos moviles de nuestros celulares.

Con el horario promedio de cada uno durante una semana (figura 7) se nos muestra que
se presentan superposicion en ciertas horas dejando una hora (almuerzo) libre en que se
puede tener un momento en que se pueda convivir en familia.

Horas Gonzalo Claudia Bdrbara Tamara Catalina
8:00-8:30
8:30-9:00
9:00-9:30
9:30-10:00

10:00-10:30
10:30-11:00
11:00-11:30
11:30-12:00
12:00-12:30
12:30-13:00
13:00-13:30
| 13301400
14:00-14:30

14:30-15:00
15:00-15:30
15:30-16:00
16:00-16:30
16:30-17:00
17:00-17:30
17:30-18:00
18:00-18:30
18:30-19:00
19:00-19:30
19:30-20:00
20:00-20:30

20:30-21:00

Figura 8 Horario promedio



Hay veces que se genera problemas al solo tener esa hora para que los 5 estemos juntos
para almorzar. En algunas ocasiones se permite utilizar computadores en la mesa mientras
se come para poder estar presente en la clase o el trabajo, impidiendo la interaccion y
conversacion del grupo familiar.

De acuerdo, a las barreras que se nos presentan, podemos encontrar algunos facilitadores.
Al ser una casa que se encuentra de un condominio, da cierta ventaja de poder salir y pasar
un rato fuera del ambiente hogarefio y poder interactuar con vecinos manteniendo siempre
la distancia.

Con el uso del internet dentro de la casa, al no recibir buena sefial, ya que en el sector en
que vivimos no se tiene disponible la Fibra Optica de Movistar y otras compaiiias no pueden
cablear dentro del condominio, el internet se obtiene a través de cable en que no se obtiene
mejores velocidades como los otorga la fibra Gptica, el maximo que se tiene en la vivienda
es de hasta 20 Megas, que a la vez se genera inestabilidad al momento de ser utilizado. Al
presentar problemas con la sefial de internet, la universidad de Catalina les facilita el acceso
entregando un chip para conectarse a sus clases dia a dia.

“Se trata de una modalidad laboral que descansa fuertemente en tecnologias de
informacion 'y en mecanismos de gestion del desempefio individual efectivos”
(Comunicaciones CSP, 2020).

En este contexto de pandemia, estamos dependiendo méas de factores que utilizdbamos
con menos frecuencia. Nos enfocamos en nuestros teletrabajos y el espacio en que nos
ubicamos para poder concentrarnos, dejando de lado lo que nos rodea, es decir, con
nuestra propia familia, generando una barrera social que no llegamos a distinguir.



Metodologia de Entrevista semi-estructurada focus group: En que nos juntamos todos
entorno a una mesa para realizar preguntas de ciertos temas. Ejercicio que nos ayuda a
entender como se esti experimentando el espacio doméstico por parte del grupo familiar
gue habita la vivienda.

- ¢Como se han sentido durante este tiempo en cuarentena?
G: Encerrado. Como si faltara aire.
CI: Un poco aburrida, se necesita salir y sentir algo de aire libre.
Ca: Estresada. Por las clases y pruebas que tengo que estudiar.

B: Lo mismo. Sélo quiero poder salir para volver a bailar con mi grupo de amigas, aca es
imposible poder hacer esas cosas.

- ¢Creen que se havisto un cambio en como utilizamos los espacios en lacasa?
B: No sé, lo veo igual.

Cl: Si. Sobre todo, cuando se vienen a mi pieza y me echan para que se conecten a sus
reuniones o sesiones.

G: El living de volvié como escritorio.

Ca: Yo por lo menos utilizo mas mi pieza, o sea mi cama, para estudiar y ver las clases.
¢ Eso es algo? ¢,0 no?

- ¢Qué problemas encuentran en nuestra vivienda?
Cl: No encuentro mucho problema. Es de espacio adecuado para nosotros.
Ca: No sé. Ninguno.
B: Yo encuentro que esta bien.

T: ¢ Y el espacio que hay es suficiente para hacer todas las actividades que hacemos, que
estamos haciendo durante cuarentena?

Cl: No. O sea... Es suficiente para algunas cosas.

Ca: Pero no para todo. Si tuviéramos mas espacio no estaria en mi cama estudiando, ahi
me desconcentro.

- ¢Qué hace falta en la casa?
Ca: Un escritorio.
G: Pero no hay espacio para uno.

T: O sea, como una sala de estudio.



Ca: Si. Lastima que seria para una persona.
Cl: Seria bueno tener espacio para cosas como esas.

B: Aun teniendo esa sala de estudio no serviria mucho si ustedes tres estan conectados
trabajando y teniendo clases al mismo tiempo.

Ca: Pero al menos dejariamos de ocupar la pieza de la mama.

- ¢Qué cosas les haincomodado durante la cuarentena?
Ca: Tener que estudiar en la pieza. Por algo quiero un escritorio.

Cl: No poder salir para... para poder moverse un poco y poder hacer adecuadamente
gimnasia.

G: Lo mismo. Tener que pasar todos los dias encerrados.

B: No hay mucho por donde moverse.

- ¢Qué opinan de las clases/trabajos online?

Ca: No me gusta. Prefiero ir a la universidad, asi me mantengo méas despierta. La cama me
desconcentra y me da suefio. Ademas de que el Pancho (perro) se tira encima muchas
veces.

G: Si. No es muy agradable, no tenemos espacio adecuado para trabajar. Estar sentado en
casa, trabajando con el computador da mas dolor de espalda. Ademas, a veces se hace
mucho ruido y no se puede trabajar tranquilo.

Cl: Bueno, es la Unica opcién que hay para seguir.
B: Mientras no se vaya el internet en medio de una sesién, creo que esta bien.

Ca: Claro, el internet muchas veces se va en nuestra pieza en medio de una clase.



RESULTADOS

Después de realizarse la entrevista junto con todo el grupo familiar y la observacion que se
presentd al inicio, se llega a una de las problematicas que se tiene en la vivienda que es la
falta de espacio para realizar las actividades via online. Ademas, se tiene una conversacion
entre todos en que se rescatan frases que se mencionan los problemas que se ha hablado
anteriormente:

“Trabajo en el living, porque me despierto temprano y no quiero molestarlas (resto de la
familia) mientras estoy hablando con comparieros del trabajo.” (Gonzalo)
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Figura 9 Espacio trabajo Gonzalo Figura 10 Espacio trabajo Gonzalo

“Tengo que hacer las clases de la u en la pieza, porque no tenemos escritorio por falta de
espacio. Ademas, tener las clases en el living me desconcentrd, porque el papa esta
trabajando ahi y habla muy fuerte haciendo videollamadas y me desconcentro.” (Catalina)

Como se puede observar en las fotos anteriores, el espacio utilizado no es adecuado para
que se pueda trabajar a través de los computadores y que no se tienen los elementos
necesarios para facilitar el uso de estos artefactos para una mayor comodidad.

El living de la casa es un espacio en que la sefial del wi-fi no llega, sin embargo, se utiliza
los datos moviles para poder facilitar la conexion al teletrabajo durante las horas que
corresponda.

La vivienda no esta disefiada para que se pueda realizar varias actividades al mismo tiempo
0 que se realizan generalmente al exterior del hogar. Estan disefiadas para ser nuestro
espacio de descanso como principal objetivo.

Bajo el contexto en que nos encontramos, empezamos a adaptar los espacios para obtener
una mayor comodidad para realizar el teletrabajo, clases online, sesiones con psicélogos,
etc. Con esta nueva adaptacion que le damos, cambiamos nuestra forma de habitar el dia
a dia.
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CONCLUSION

Con lo que se ha visto en esta investigacion y de lo que se ha hablado en clases, la
accesibilidad en nuestras viviendas durante esta cuarentena, generada por el COVID-19,
se hacen mas notorias en que podemos identificar las barreras que nos impiden hacer
nuestras actividades dia a dia en este contexto.

En este caso se llega a evidenciar que las viviendas de hoy en dia no estan construidas
para realizar varias actividades, generalmente las que realizamos fuera de nuestros
hogares. Nuestras casas estan hechas principalmente como un espacio en donde
descansar después de trabajar o asistir a clases. “[...] queda en evidencia que la
arquitectura doméstica no esta preparada para articularse a un ser humano o a una familia
con multiples actividades y en constante cambio y transito de acciones, sentimientos y
pensamientos” (Aresta & Salingaros, 2020).

También nos menciona por qué es urgente pensar en el espacio de la vivienda, ya que la
arquitectura doméstica, hoy en dia, ya no es el centro de atencidén y que no se considera
parte de la necesidad del ser humano, se deja de tener en cuenta temas importante en la
intimidad de cada miembro del grupo familiar que compone el hogar, no se piensa en el
espacio como momento de encuentro y de actividades ociosas.

La principal barrera que se puede presenciar durante estos tiempos es una “Barrera Social”
— que no afecta s6lo a un grupo de corporalidad determinado, puede llegar a afectar todos
guienes se encuentren en esta situacion de confinamiento — no sé6lo con nuestras
amistades, sino que también con nuestra propia familia 0 quién estemos viviendo mientras
pasamos la cuarentena. Cada uno tiene responsabilidades que cumplir, como por ejemplo
estudiar, o tener que buscar las maneras de generar ingresos a la familia, en espacios
distintos que no son adecuados para realizar estas actividades.

Esquivel, en su texto del 2003 menciona que las familias asighan los cambios en las
viviendas, la forma en se transforma su vida cotidiana, lo que llega a mantenerse y las que
se modifican al tener un nuevo estilo de que vida que se debe imponer, en este caso la
“‘nueva normalidad” que se nos han impuesto debido al coronavirus que esta afectando
mundialmente. “[...] se analiza la manera en que las familias hacen confluir en un espacio
domestico que se modifica, su vida cotidiana, lo cual da luz sobre el impacto del disefio
arquitectonico de la vivienda en el comportamiento familiar.”

Estando en el contexto de una pandemia que se enfrenta el pais y el confinamiento en que
nos estamos encontrando, los espacios en nuestro hogar van teniendo otras apreciaciones
por parte nuestra en que nos dificulta tener experiencias de calidad dentro de nuestros
hogares, en que nos vamos dando cuenta de las barreras tanto fisicas como sensorial
existen en la vivienda que no nos habiamos fijado antes de la catastrofe. La adaptacion de
estos espacios, segun nuestras “nuevas” necesidades, nos genera una nueva configuraciéon
espacial de acuerdo con como estamos habitando la vivienda.
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